Revisjon {, Dst IKS

Forvaltningsrevisjon: Psykiske helsetjenester og rusomsorg for voksne

Formal

Formalet med forvaltningsrevisjonen har veert & undersgke om
Kongsvinger kommune sikrer at voksne pasienter/brukere innen
rusomsorg og psykiske helsetjenester har et helhetlig, koordinert og
kunnskapsbasert tilbud som er i trad med lovverket og statlige
faringer. Dette med fokus pa planlegging, kvalitetsarbeid,
samhandling og brukermedvirkning. Det har videre veert et formal a
undersgke om kommunens planverk og tjenestetilbud ivaretar lovkrav
og statlige faringer for ivaretakelse av barn som pargrende

Problemstillinger

1.

Har kommunen rutiner og systemer som sikrer tilstrekkelig
kompetanse og kapasitet i psykisk helse- og rustjeneste for
voksne?

Har kommunen organisert og tilpasset tienestene etter de tre
hovedforlgpene, og sikres fleksibilitet og riktig omsorgsniva ut fra
brukernes behov?

| hvilken grad sikrer kommunen helhetlige og sammenhengende
tjenesteforlgp, herunder samarbeid med
spesialisthelsetjenesten og andre relevante aktarer?

Har kommunen rutiner som sikrer kartlegging av barn som
pargrende sin omsorgssituasjon?

Har kommunen rutiner og systemer som sikrer at barn som
pargrende blir ivaretatt?
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Anbefalinger til kommunedirektor:

1. Evaluere om bemanningen som utfgrer tjenester i boligteam og miljgteam etter omlegging av
tjenester eri stand til 8 overholde sine lovpalagte plikter med hensyn til medisinhandtering.

2. | starre grad sikre arlig evaluering og korrigering av kvalitets- og internkontrollsystemet som ogsa
omfatter Enhet for tilrettelagte tjenester.

3. Sikre at ansatte i psykisk helse og avhengighet far tilstrekkelig kunnskap og oppleering, blant annet
innen medisinhandtering/-utlevering, pasient-, bruker- og pararendemedvirkning og beskyttelses- og
risikofaktorer.

4. Sgrge for at saksbehandlingstiden overholdes for vedtaksfestede psykisk helse- og rustjenester,
samt sikre at malformuleringer i vedtakene kan evalueres i henhold til kartlegginger av brukerens
mestrings- og hjelpebehov.

5. Sikre oppfalgingstilbudet til personer med rusutfordringer eller sammenfallende rus og psykiske
lidelser, herunder ved behov for skjerming og ettervern.

6. Sikre bruken av individuell plan og koordinator for helhetlig og sammenhengende oppfalging av
pasienter/brukere med langvarige og sammensatte behov, herunder ogsa nar det samhandles med
spesialisthelsetjenesten.

7. Sikre tilstrekkelig oppleering om oppmerksomhets-, melde- og opplysningsplikten overfor
barnevernet, og om utforming av bekymringsmeldinger til barnevernet, hos alle relevante ansatte.

8. Styrke samarbeidet rundt barn som pargrende, herunder innarbeide rutiner for innhenting av
samtykke, og sikre informasjonsdeling til ansatte og barn/foresatte om kommunens tilbud.

9. Vurdere etablering av ytterligere oppfalgingstiltak til barn som pararende til voksne med psykiske
helse- og rusutfordringer.
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